
 

• ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการกำหนดมาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานีตำรวจ          
นครบาล/สถานีตำรวจภูธร 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับ                
ผู้มารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

จุดประชาสัมพันธ ์/สอบถามความคืบหน้าการ
ดำเนินคด ี

 

 

 

มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ณ จุดประชาสัมพันธ์เพื่อติดต่อ
ประสานงานในเบื้องต้นโดยกำหนดแผ่นป้ายแสดงตารางเวร
ผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ที ่สามารถติดต่อได้ และจุด
สอบถามความค ืบหน ้าการดำเน ินคด ี ได ้  และม ีการ
ประชาสัมพันธ์ในห้อง One Stop Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการกำหนดมาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานีตำรวจ          
นครบาล/สถานีตำรวจภูธร 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับ                
ผู้มารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ 

 

 

 

ติดตั้งป้าย One Stop Service ให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน 
เพื่อสามารถเข้าติดต่อราชการได้รวดเร็ว ที่จุดห้อง One 
Stop Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการกำหนดมาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานีตำรวจ          
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1) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับ                
ผู้มารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ป้ายพันธะสัญญา 

 

 

 

มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนที่จุด
ห้อง One Stop Service และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์
หน่วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการกำหนดมาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานีตำรวจ          
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1) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับ                
ผู้มารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ป้าย No Gift Policy 

 

 

 

มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที่จุดห้อง One Stop Service 
และจุดประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนเห็นชัดเจน เพื่อแสดง
เจตจำนงของหัวหน้าสถานีในการไม่รับของขวัญของกำนัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการกำหนดมาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานีตำรวจ          
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1) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับ                
ผู้มารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ป้ายประชาสัมธ์ Download คู่มือการให้บริการ 

 

 

 

มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนDownload คู่มือการ
ให้บริการ ติดที่จุดห้อง One Stop Service ให้ประชาชน
ทราบ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

• ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการกำหนดมาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานีตำรวจ          
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ผู้มารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

การจ ัดส ิ ่ งอำนวยความสะดวก การให ้บร ิการ
ประชาชน 

 

 

 

สถานีตำรวจภูธรเบตงจัดบริการน้ำดื่ม สำหรับประชาชน
ที่มาที่ติดต่อราชการ จัดห้องน้ำ ชายหญิงและผู้พิการ ที่
สะอาด มีรถเข็น และจัดให้มีคอมพิวเตอร์ไว้ให้บริการ
ประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

• ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการกำหนดมาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานีตำรวจ          
นครบาล/สถานีตำรวจภูธร 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับ                
ผู้มารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ป้ายแสดงเวลาการให้บริการ 

 

 

 

มีการจัดทำป้ายแสดงเวลาการให้บริการ ตลอด 24 ชั่วโมง       
ณ One Stop Service 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                           

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
 

ป้ายแสดงจุดสำคัญหรือจุดอันตราย ระวังทางลาด/
ระวังพ้ืนต่างระดับ 

 

 

มีการจัดทำป้ายแสดงจุดที่สำคัญ หรืออันตราย ให้สามารถ
มองเห ็นได ้ช ัดเจนตามหลักสากล ทั ้งขณะยีนหร ือรถ
ล้อเลื่อน 

 



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
 

จัดให้มีระบบคิว/จุดแรกรับ 

 

 

มีการจัดทำระบบคิว/จุดแรกรับ ในการช่วยอำนวยความ
สะดวก เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการและลดระยะเวลารอ
คอยเพ่ือให้บริการได้อย่างเป็นธรรม ณ One Stop Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
 

กำหนดพ้ืนที่เขตปลอดบุหรี่/เขตสูบบุหรี่ 

 

 

 

 

มีการจัดทำป้ายแสดงพ้ืนที่เขตปลอดบุหรี่ และเขตสูบบุหรี่     
เป็นการเฉพาะได้ในบริเวณที่เหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
 

จัดทำระบบการประเมินความพึงพอใจ  

 

 

มีการจัดทำจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุด ให้บริการ 
One Stop Service ในรูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อผู้มาใช้
บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

จัดให้มีจุดบริการ FAST TRACK สำหรับผู้พิการ คน
พิเศษ 

 

 

การจัดทำป้ายแสดงจุดบริการ FAST TRACK เพื่ออำนวย
ความสะดวกให้สำหรับผู้พิการ คนพิเศษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
 

จัดให้มีกริ่งสัญญาณเตือนฉุกเฉิน บริเวณห้องน้ำคน
พิการ 

 

 

มีการติดตั้งกริ ่งสัญญาณเตือนฉุกเฉิน บริเวณห้องน้ำคน
พิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

จัดที่นั่งสำหรับคนชรา สตรีมีครรภ์ เด็ก ผู้ทุพพล
ภาพ และที่นั่งสำรองสำหรับบุคคลพิเศษ 

 

 

มีการจัดทำสติกเกอร์ เพื่อกำหนดที่นั ่งสำรอง ให้สำหรับ
คนชรา สตรีมีครรภ์ เด็ก ผู ้ทุพพลภาพ และที่นั ่งสำรอง              
สำหรับบุคคลพิเศษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

จัดให้มีจุดกดกริ่งบริการผู ้สูงอายุ ผู ้พิการ สตรีมี
ครรภ์ 

 

 

มีการติดตั้งกริ่ง จุดบริการ บริการผู้สูงอายุ ผู้พิการ สตรีมี
ครรภ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
 

จัดให้มีที่จอดรถคนพิการ 

 

 

การกำหนดพื้นที่จอดรถคนพิการ โดยทาสีตามหลักสากล 
เพ่ืออำนวยความสะดวกในการให้การบริการ 

 

 

 

 

 

 


